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CL. 1.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Tempo
Tours (déle jen CK) a zdkaznikem vznika na
zakladé zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zéastupcem) podepsané cestovni smlouvy potvr-
zené CK, (pfip. jejim zplnomocnénym prodej-
cem) a thrady zalohy na ucet CK.

Predanim vyplnéné a podepsané piihlasky zakaz-
nik stvrzuje, Ze tyto Veobecné smluvni podminky
CK uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim piihlasky se CK zavazuje zakaznikovi
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.
Katalogy zdjezd( jsou vydavany ve velkém pred-
stihu. CK si proto vyhrazuje pravo ozndmit pred
uzavienim smlouvy zmény udajd uvedenych
v katalogu zdjezdi. V takovémto piipadé, kdy
udaje na prihlasce a v katalogu se odlisuji, jsou
zavazné Udaje, uvedené na prihlasce.

CL Il
Platebni podminky

CK mé pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred
jejich poskytnutim.

Pravo Ucasti zdkaznika na zajezd vznika dnem
pisemného objednani resp. podepsanim cestovni
smlouvy a slozenim zélohy nejpozdéji nasledu-
jici pracovni den na tcet CK popi. v hotovosti
piimo v kancelafi CK.

CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50 %
z celkové ceny (v¢etné fakultativnich sluzeb),
doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhra-
dit nejpozdéji 30 dnd pred realizaci zajezdu.
V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi
nez 30 dnu pred realizaci zajezdu je zakaznik
povinen uhradit 100 % celkové ceny.

Platba se provadi prevodem na tcet CK nebo
slozenim hotovosti v CK. V pfipadé nedodrzeni
terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem je CK
opravnéna jeho Gcast na zdjezdu zrusit s tim, ze
naklady spojené se zrusenim ucasti (stornopo-
platky) hradi zakaznik.

ClL. 1.
Cena

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedend na pfi-
hldsce. Pripadné slevy, vyhlasené CK po datu
podpisu pfihlasky zakaznikem nezakladaji pravo
zakaznika na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajez-
du jednostrannym tkonem zvysit cenu zdjezdu
v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot,
nebo

plateb spojenych s dopravou, které jsou zahr-
nuty v cené zdjezdu, nebo

sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro sta-
noveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10 %.
Pisemné oznameni o zvyseni ceny zasle CK zakaz-
nikovi nejpozdéji 21 dnti pred zahdjenim zajezdu.
Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych
nez vyse uvedenych podminek, navrhne zdkaz-
nikovi zménu smlouvy (viz déle).

Ceny jsou kalkulovany ke dni 30.6.2011.

b)
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CL V.
Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravam zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb
b) pravo na dodate¢né informace, pokud neby-
ly uvedeny v katalogu, kontakt na osobu, na
kterou se zdkaznik v pfipadé nesndzi mize
obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky drad
— adresa a telefon), podrobnosti o moznosti
kontaktu s nezletilou osobou resp. zastup-
cem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li
o zéjezd, jehoz Gcastnikem je nezletila osoba
pravo byt sezndmen s piipadnymi zménami
programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny
pravo zrusit svoji Gcast kdykoliv pred zahdje-
nim ¢erpani sluzeb odstoupenim od smlouvy
za podminek dle ¢l. VI. (stornopodminky).
pravo pisemné oznamit CK, ze se misto ného
zdjezdu zucastni jind osoba v piipade, Ze
v oznameni je soucasné prohldseni nového
zékaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou
a spliuje vsechny podminky k ucasti na
zéjezdu. Plvodni a novy zdkaznik spolecné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zédjezdu a nakladd, které CK vzniknou v sou-
vislosti se zménou zdkaznika

f) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. VII.
(reklamac¢nim fadem)

pravo na ochranu dat, kterd uvadi v piihlas-
ce na zdjezd a v dalsich dokumentech, pred
nepovolanymi osobami

pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou
doklad o povinném smluvnim pojisténi CK
pro pfipad jejiho dpadku, obsahujici ozna-
ceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob
oznameni pojistné udalosti
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K zakladnim povinnostem zédkaznika patfi:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potieb-
nych formuldfd a predloZeni potiebnych
dokladt (fotografie, pas, souhlas zékonného
zastupce pii Ucasti osoby mladsi 18 let bez
jeho doprovodu atp.)
zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého dcastnika v pribéhu  zdjezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje
c) nahlésit Gcast cizich statnich prislusnika
d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 1ll. téchto
podminek a prokazat to dokladem o zaplace-
ni. Neuhradi-li zékaznik celou cenu zajezdu
ve stanoveném terminu, ma CK pravo jeho
Ucast stornovat a Gctovat odpovidajici storno-
poplatek
e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své sta-
novisko k piipadnym zménam v podminkéach
a obsahu sjednanych sluzeb
f) prevzit od CK doklady potiebné pro ¢erpani
sluzeb
g) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu
se viemi doklady pozadovanymi podle ces-
tovnich pokynt
pii cestach do zahrani¢i mit u sebe vsechny
doklady pozadované pro vstup do pfislusnych
zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravot-
nim pojisténi, ockovaci prikaz atp. — pokud
jsou vyzadovany). Cizi statni pfislusnici jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které
budou projizdét a potiebna viza si obstarat
fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné
cestovni kanceldfi ur¢ené osoby a dodrzovat
stanoveny program, dodrzovat predpisy plat-
né v navstivené zemi, resp. misté a objektu.
V piipadé poruseni pravnich piedpisti nebo
zévazného narusovéani programu ¢i pribéhu
zajezdu je CK opravnéna zdkaznika ze zdjez-
du vykazat, pricemz tento ztrdci narok na
dalsi sluzby stejné tak jako narok na thradu
nevyuzitych sluzeb.
zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit,
poskodit nebo omezovat ostatni Gcastniky
zéjezdu
k) uhradit event. $kodu, kterou zptsobil v doprav-
nim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafize-
ni, kde cerpal sluzby zajisténé dle cestovni
smlouvy

&

Z

CLV.
Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni
disledky, ruseni zajezdu

1) Pied zahdjenim zdjezdu a ¢erpani sluzeb

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podmi-
nek, je povinna provést odpovidajici zmény
(napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd
zrusit. Takové zmény je CK povinna oznamit
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b) Zéakaznik ma pravo na odstoupeni od smlou-
vy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy,
piip. na pievod zaplacené ¢astky na thradu
ceny néhradniho plnéni bez jakychkoliv stor-
nopoplatki:

— pii zruseni zajezdu cestovni kancelafi

— pii zméné terminu kondni zdjezdu

— pfi zavazné zméné programu, trasy pozna-
vacich zajezdu, mista ubytovani pobytovych
zdjezd, zpisobu piepravy a ceny zajezdu.
Za zdvaznou zménu se nepovazuje zmé-
na ubytovaciho objektu, pokud je nahradni
objekt stejné nebo vysii kategorie, zména
poradi mist navitivenych po trase, zména
piijezdové / odjezdové trasy z dopravnich,
bezpecnostnich apod. divodi.

¢) Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve
lhaté 5 dnd od doruceni oznameni o zmé-
nach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

d) CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize
nebylo dosazeno minimdlniho poctu Gcast-
nikéi, uvedeném v katalogu u jednotlivych
zdjezdi. O zruseni zdjezdu je CK povinna
zakaznika informovat pisemné nejpozdéji
20 dnt pred odjezdem.

2) V pribéhu zijezdu

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb v priibé-
hu zdjezdu, pokud z vaznych davodd neni
mozné ptivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém piipadé je CK povinna:
— zabezpecit ndhradni program a sluzby
v rozsahu a kvalit¢ pokud mozno shodné
nebo blizici se k pdvodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméfeni zdjezdu
— vratit zékaznikovi zaplacenou cenu nepo-
skytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni
— poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb,
které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly

poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

V piipadé, ze CK zajisti jako néhradni plnéni
sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubyto-
vani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tiidy),
jsou dalsi naroky zékaznika vici CK vylouce-
ny. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného
i ¢asového programu z divodu zdsahu vyssi
moci, z dévodu rozhodnuti statnich organt
nebo mimofadnych okolnosti (nejista bez-
pecnostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a dalsi okolnosti které CK nemohla
ovlivnit ani predvidat) a nepiebira odpovéd-
nost za dusledky, plynouci ze zmény progra-
mu a ceny zajezdu.

U pobytovych zéjezdi do zahrani¢i jsou prv-
ni a posledni den urceny predevsim k zajis-
téni dopravy, transferii a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho
pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamo-
vat event. Zkraceni ,pobytu”.

CK neru¢i za piipadné zpozdéni z technic-
kych diivodu, z davodt nepfiznivého pocasi,
pretizeni komunikaci, u hrani¢nich prechodd,
stavek ¢i vyssi moci. Cestujici musi pfi plano-
vani pfipojt, dovolené, obchodnich termind
apod. brat moznost vyrazngjsiho zpozdéni
v Gvahu. V pfipadé zpozdéni nevznika zdkaz-
nikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani
na slevu ¢i jiné odskodnénti.
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Cl.vL.
Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika,
stornopoplatky

Zékaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem
zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto
odstoupeni musi byt pisemné.

Smluvni vztah je zrusen a ucast stornovana ke
dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruce-
no cestovni kanceldfi. Pokud zakaznik odstoupi
od smlouvy je povinen uhradit CK nasledujici
stornopoplatky:

— pfi stornovéani v obdobi do 35 dnii pred zacat-
kem zdjezdu: 400,- K¢ za kazdou osobu

— pii stornovani v obdobi od 34 do 21 dni pied
zacatkem zdjezdu: 50 % celkové ceny zdjezdu
— Pii stornovani v obdobi od 20 do 11 dnd pied
zacatkem zdjezdu: 70 % celkové ceny zdjezdu
— P¥i stornovéani v obdobi 10 dnii a méné pred
zacatkem zdjezdu: 100 % celkové ceny zdjezdu
Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena
(var.: v&. viech objednanych fakultativnich sluzeb).
V piipadé storna jedné osoby ve dvojltzkovém
pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za
jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje pi
obsazeni bungalovu/apartmanu nizsim poctem
osob.

Pfi ur¢eni poctu dnd pro vypocet stornopoplatk
se do stanoveného poctu dnii zapoditava i den,
kdy doslo ke stornovani zdjezdu. Do poctu dnt
se nezapocitava den zacatku zdjezdu (odjezdu ¢i
nastupu na zdjezd). Pokud se zékaznik nedostavi
na zajezd nebo zmeska odjezd nebo musi byt ze
zdjezdu vylouc¢en, ma CK narok na thradu plné
ceny zajezdu.

V piipadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu své-
volné zrusi ¢ast zdjezdu nebo nevycerpa nékte-
rou ze zaplacenych sluzeb, nemd ndrok na
finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby.

V pfipadé zmény jména zdkaznika (dle bodu IV.
Prava zakaznika) nedctuje CK poplatek.

Pozaduje-li zékaznik pieknihovani na jiny termin
nebo hotel a CK tak mize ucinit, je zakaznik
povinen zaplatit poplatek dle dohody stanove-
nych podminek jednotlivym ubytovatelem.

CLVIL.
Reklamace, odpovédnost za $kody

V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych
sluzeb je nizsi nez byla predem dohodnuta, vzni-
ka zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky
z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 mésicti od
skoncenf zajezdu, pisemnou formou.

Reklamaci lze uplatnit i u cestovni kanceldre
nebo agentury, kterd zprostiedkovala uzavieni
cestovni smlouvy.

Pii vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen
spole¢né pulsobit v tom sméru, aby se eventudl-
nim $kodam zabrénilo nebo aby byly co nejmen-
3i. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje
vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku préivod-
ci/delegatovi CK nebo piimo pofadajici cestovni
kanceldfi, a soucasné vedoucimu provozovny
poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt v¢as uskute¢-
néna naprava na misté. Opomene-li zakaznik
z vlastni viny na nedostatek poukdzat, nema
narok na slevu. Pokud se nedostatek nepoda-
fi odstranit, sepisi pravodce /delegat CK, pfip.
vedouci provozovny ¢i jiny odpovédny pracov-

nik se zakaznikem reklamac¢ni protokol. Zakaz-
nik je povinen poskytnout souc¢innost potfebnou
k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedoloze-
né reklamace nebude bran zretel.

CK neru¢i za droven cizich sluzeb u akci, které
si zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu
i jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh
a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
CK nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na
zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevy-
uzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi,
pokud neni dohodnuto jinak, narok na uhradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Prerusi-li cestovni kancelaf zdjezd z davodu
vy$§i moci, je povinna ucinit veskerd opatieni
k dopravé cestujiciho zpét.

CK neodpovida za skodu, pokud byla zptisobena:
— zékaznikem

— tieti osobou, ktera nenf spojena s poskytovanim
zdjezdu

— neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabrdnéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili,
které Ize pozadovat.

CL vl
Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzaviela s pojistovnou UNIQA pojisténi,
na zakladé kterého vznikd zakaznikovi pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého
upadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zdjezdu

nevréti zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zdjezdu v piipadé, Ze se zdjezd neusku-
te¢nil, nebo

nevréati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnuté-
ho zéjezdu v pfipadé, ze se zdjezd uskutecnil
pouze z ¢asti.

CK je povinna predat zakaznikovi soucasné s ces-
tovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi. Tento doklad je plat-
ny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny
zéjezdu/zalohy.

V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnu-
ta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do
Ceské republiky pokud je tato doprava sou¢asti
zéjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpece-
nim dopravy z mista pobytu do CR v¢. nezbyt-
ného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zékaznik dopravu vé. nezbytného
ubytovéni a stravovani na vlastni naklady, poskyt-
ne mu pojistovna penézni pInéni pouze do vyse,
jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu,
ubytovani a stravovani zajistovala sama.

Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestov-
ni kancelafi v dtisledku neplnéni cestovni smlou-
vy, prechdzeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

b)

©

Cl.Ix
Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zajezdl neni obsazeno pojisténi zakaz-
nika. CK doporuc¢uje zdkaznikdm uzaviit ces-
tovni pojisténi, které mize pokryvat tato rizika
(zdravotni, drazové, zavazadla, odpovédnost za
$kodu, storno zdjezdu atd.)

ClL X

Zavére¢na ustanoveni

Tyto vieobecné smluvni podminky vstupuji
v platnost dne 1.9.2011 a vztahuji se na vsech-
ny sluzby zajisténé CK, pokud nenf jednorézové
stanoveno jinak. Timto dnem pozbyvaji platnost
Vseobecné smluvni podminky do tohoto dne
platici. Eventudlni neplatnost jednotlivych usta-
noveni nemd vliv na celkovou platnost podminek
a smlouvy. Zékaznik potvrzuje podpisem cestov-
nich smluv, Ze jsou mu vseobecné podminky
znamy, rozumi jim a souhlasi s nimi v plném
rozsahu.

Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich udaja
Souhlasim, aby mé osobni ddaje uvedené na
cestovni smlouvé zpracovavala cestovni kan-
celaf Tempo Tours Praha s.r.o. se sidlem Elisky
Peskové 13, 150 00 Praha 5 v souladu se zdko-
nem ¢.101/200 Sh. Tento souhlas udéluji az do
pisemného odvolani. Poskytované udaje mohou
byt zpfistupnény pouze zaméstnanciim cestovni
kancelafe TEMPO Tours Praha s.r.o. a dale oso-
bam, které jsou opravnény sluzby poskytované
TEMPO Tours Praha s.r.o. nabizet a poskytovat.
Dale prohlasuji, ze jsem zmocnén a podpisem
této smlouvy udéluji souhlas ve smyslu paragra-
fu 5. odst. 2 zék. ¢ 101/200sb. rovnéz i jménem
viech uvedenych na této smlouvé.
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