Cestovni pojiSténi
Informacni dokument o pojistném produktu

Spole€nost:  ERV Evropska pojistovna, a. s., CR

Produkt: Jednorazové cestovni pojiSténi pro cestovni kancelafe Complex+

Uplné predsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistné smilouvé a pojistnych podminkach.

O jaké pojisténi se jedna?

Toto cestovn( pojisténi Vam poskytne ochranu pii cesté z Ceské republiky do zahranici.

Kdyz mate sjednano pojisténi pro tuzemské cesty, plati pouze na Gzemi CR. Vase cesta smi trvat aZz 90 dn.

(4\ Co je pojiSténo? Co neni pojiSténo?
v cestovni pojisténi obsahuje X UmysIné jednani,
v lécebné vylohy, napt. ambulantni osetrent, X chronické nemaodi,
hospitalizace, zubnf oSetfent, fyzioterapie apod, X poiti & poZivani alkoholu, omamnych ¢i
vCetné lécby onemocnéni COVID-19, psychotropnich I&tek,
v asistencni sluzby (aktivni asistence, prevoz, X dugevni poruchy & psychicka onemocnén,
ezariz ipaitiace 3ped) X cesty do oblasti nedoporucenych MZV ¢i valecnych,
V' Opatrovnik, X vysSimoc a jiné neodvratitelné udalosti,
 Uraz (trvalé nasledky nebo Umrti nasledkem Urazu), X plogné nafizens karanténa,
o sdbniyie, X plosny zasah statni moci nebo verejné spravy.
 odpovédnost za Skodu na zdravi ¢i majetku, o . )
+ storno v¢. stornopoplatkd COVID-19 Existuji néjaka dalSi omezeni?

¥ onemocnéni COVID-19 limity pojistného pInént, pfipadné spolulicasti,
platnost pouze mimo Ceskou republiku s vyjimkou
pojisténi storna a tuzemskych zajezdu,

maximalni délka jedné cesty 90 dni,

v nesplnéni zdravotnich podminek pro vycestovani,
Vv nafizend osobni preventivni karanténa,

v naruseni cesty (pferusenf, nevyuzita dovolena), o 7
v yep J ) platnost pojisténf souvisejicich s COVID-19 pouze
cgsty CLIST, na situace, které nastanou cestujicim,
V' zimni sporty, moznost sniZit pojistné pInénf u storna o polovinu
v nouzové situace (ndhradni ubytovanf a doprava), pfi cesté do oblasti zafazené do seznamu
v varianta Svét déle obsahuje oblastf se zvySenym bezpecnostnim rizikem,
v zpozdéni zavazadel, pri cesté do oblasti, kde politicka, zdravotni ¢i

v zmedkani & zpozdéni odjezdu jina situace miZe vyvolavat obavy z cestovani,

ukonceni platnosti pojisténi pri zméné bezpecnostni

situace v destinaci,

zpozdeéni od ezdu se nevztahu e na charterové lety.

g, v v s ~
.':.5:. Kde pojisténi plati? )
! \/ zemépisné oblasti, pro niZ bylo sjednano (CR, Evropa nebo cely svét).

Jaké mam povinnosti?
V/ jakékoli tisnové situaci se obrat'te na nasi asistencni sluzbu a fid'te se jejimi pokyny.
Udélejte maximum pro odvraceni nebo zmenSeni rozsahu Skody.
Neprodlené nam oznamte, Ze \/am nastala Skoda.
Dikladné vyplrite hlasenf Skody, pfiloZte originaly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.

Kdy a jak mam zaplatit?
Pojistné (jednordzové) uhrad'te jeSté pred nastoupenim cesty. Jen tak vznikne pojistna smlouva.
Pojistné nam ndleZi vZdy celé bez ohledu na dvod i zplisob ukoncenti pojistént.

Kdy pojisSténi zacina a kon¢i?
Cestovn( poji&téni zatind a konéi prekrogenim hranice Ceské republiky.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a konci ve chvili, kdy zacnete Cerpat cestovni sluzbu
Ci prekrocite hranici Ceské republiky.

Pojisténf obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Jak mohu vypovédét smlouvu?
Do 2 mésicli od sjednani. Pojisténi ukoncime do 8 dni od prijeti vypovédi.

Do 3 mésicli od ozndmeni pojistné udalosti,
Pojisténi ukonctime do 30 dni od prijeti vypovedi.

Do 2 mésicll od zjiSténi, Ze jsme porusili zésady rovného zachazen.

Pojisténi ukoncime do 8 dni od prijeti vypovédi. EVI’ODSké poji§t’ovna
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